Udrzba a péce o obuv
Zasady spravného pouzivani, udrzovani a osetirovani obuvi

1. Pfi obouvani obuvi, zejména s uzavienou patou, pouzivejte obouvaci 1zici. Pii obouvani obuvi by mély
byt tkanicky/zapinani rozvazané/rozepnute.

2. Po kazdém pouziti je nutné nechat obuv dikladné vyschnout a vyvétrat .po kazdém pouziti dochazi ke
zvlhnuti vnittku obuvi vlivem poceni nohou. Pouzivani nedostate¢né vysusené obuvi zpusobuje jeji
nadmérné opotiebeni (zvlasté stélek a podsivek).

3. Obuv z ekokiize a eko-semise (samoziejme také obuv ze syntetickych materialti a textilu) neni v zadném

ptipad¢ neomezené odolna proti vlhkosti - vhodnou impregnaci pouze zvysujeme jeji odolnost proti

vnéjsi vihkosti.

Nabizena svatebni obuv je modni typ obuvi a ma omezenou Zivotnost, cca jednu sezOnu.

Obuv, u niz je podesev z leh¢eného materialu, dochazi k rychlému opotiebeni odérem.

Obuv pied prvnim pouzitim naimpregnujte nebo nakrémujte podle druhu materialu.

N o g s

Vyvarujte se rozmoceni obuvi, které poskozuje vzhled povrchové upravy a deformuje tvar obuvi. Obuv

poskozenou témito vlivy neni mozno reklamovat.
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Obuv nelze prat v pracce ani ruéné.

9. Vcasnou zakladni udrzbou nebo vyménou opotiebovanych patnikli, podesvi, vkladacich ¢i viepovacich
stélek, Snérovadel nebo stuhovych uzavéri (suchy zip, velcro) zabranite poskozeni dalSich soucasti Vasi
obuvi, toto pfipadné poSkozeni nemiize byt diivodem k reklamaci-jde o zdkladni udrzbu, kterou si
zajiStuje zakaznik sdm.

10. Vyrazné barvy vrchovych materialit mohou v prub¢hu pouzivani zesvétlat. Bilé materialy mohou v

pribéhu uzivani do urcité miry zezloutnout.

Obuv se saténovym svr§kem — obuv nenamacejte, otfete ji suchym, ¢istym hadiikem. V ptipadé velkého
zneCisténi oSettete perchlorethylenem — naneste trochu latky na smotek vaty a necistotu vytiete, dosuste
pfipadné hadfikem a nechte uschnout.

Obuv z umélého semiSe — obuv nenamacejte, pro ¢isténi pouzijte karta¢ na semis k odstranéni odolnych skvrn
(ale ujistéte se, ze jsou suché). Fleky od vody odstrante jemnym potiranim ¢istym navlhé¢enym hadiikem.

Na obuv z ekoklize nepouzivejte chemické prostiedky a impregnacni piipravky urcené na pravou kizi.

Pro ¢isténi pouzijte hadiik navlhceny slabém roztoku mydla nebo tekutého praciho prasku s neutralnim pH.
Nikdy neutirejte eko klizi vlhéenymi obrousky - naprosta vétsina ubrouski je napusténa chemii. Ekokazi za par
mésicl totalné a nendvratné poskodi.

U textilnich bot jemné¢ setiete necistoty a prach, poté vycistéte kartd€em na textil nebo CistiCem ur€enym na
textilni obuv.

U zdobenych bot je potfeba vEtsi opatrnosti uz pii noseni. Koralky, tipytky a dal§i ozdoby mohou byt ztraceny
nebo poskozeny pokud se napiiklad zachyti o jiny pfedmét.

Konce podpatkt jsou vyménitelnou ¢asti obuvi. Budou se opotifebovavat a ob¢as mohou 1 upadnout. V takovém
ptipadé by mély byt nahrazeny novymi dobrym opravarem obuvi. Tenci podpatky potiebuji o trochu vétsi péci.
Praskliny v chodnicich je mohou oslabit a poskodit.



REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad je vypracovan ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (ob&ansky
zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

PFi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam zakaznika.
Zakaznik pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu Uc&el pouziti, provedeni, materialové sloZzeni a zplsob
oSetfovani zboZzi.

Pouze zbozi dobfe zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni
uzitné hodnoty a ucelu uZziti zbozi. Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zakaznik vénoval
dostate¢nou pozornost zakladnim pravidliim uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory
nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a zivotnost vyrobku, jako napf. nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku,
uzivani vyrobku k nevhodnému tcelu.

DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je
tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostateéna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a
zivotnost. Spole¢nost JKV Group s.r.o. poskytuje svym zakaznikiim dostateéné mnozstvi informaci potfebnych
ke spravné péci o vSechny druhy prodavaného zbozi formou technickych podminek, jeZ jsou pfibaleny

k vyrobku. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feseni.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v priibéhu zaru¢ni doby v dusledku jeho
opotfebeni, nepravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén
materiald, z nich je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poSkozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestli je reklamovano zbozi kompletni

a reklamaci nebrani obecné zasady hygieny.

Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vy€isténé, suche, zbavené vSech necistot a hygienicky
nezavadné. Spole¢nost Brianna CZ s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k reklamaénimu fizeni zbozi, které
nebude g&isté v souladu s obecnymi zasadami hygieny.

Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od dne
uplatnéni.



